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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluZieb
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
{dalej len ,Zmluva“)

Zmluvné strany

Zdravotna poistovia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

lele 35942 436

registracia: zapisand v Obchadnom registri Ckresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka
Gislo: 3627/B

zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kod poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistoviia)

PouZivatel'

meno a prigzviske / obchodné meno: Obec Nizny Klatov

miesto podnikania / sidlo: HLAVNA 1/1, 04412 NIZNY KLATOV

ICO: 00324507

zastopeny: PHDR. ING. MARCELA JOKELOVA

(dalej len ,Pouzivatel)

(Zdravotna poistoviia a PouZivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany”)

R
Vymedzenie pojmov a siivisiace ustanovenia

Na ddely tejto Zmluvy:

1.

Dokumentom je: )

a)

b)

listina, tlativo alebe pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sllade so
vieobecne z&vaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenau Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, kiorej zaslanie
Elekironicka pobotka umoziuje,

akakolvek ind listina, fladive alebo inak zachytena informécia, ktord ktordkolvek Zmluvna strana vie2i do
Elektronickej pobogky, zasle cez Elektronickd pobogku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobatke a/alebo ju v Elektronicke] pobotke uschova za inym dfelom ako je uvedené v pismene a) {dalej
len ,Dokument).

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elekironickej pabotky uvadza, kioré Dokumenty mozu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elekironickej poboEky zasielat, generovat alebo uschovavaf
alebo inak elekironicky spracovavat.

Elektronickou pobogkou je aplikacia Zdravotne] poistovne pristupna na intermete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobilnd alebo inl aplikdciu, kde s pristupné Odaje PouZivatela alebo iné udaje a
informacie urtené pre PouZivalefa a

a}

b}

prostrednictvom ktorej st Zmluvné strany oprévnené elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachylit obsah Dokumentu, &as odoslania Dokumentu ajednoznagne urgit osobu, ktora Dokument
odoslala,

vyuZivaf daldie Elekironické sluZby (dalej len ,Elektronicka pobocka").

Elektronickou sfuZbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj i aplikacia, ktorej vyuzitie
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umoiuje pre PouZivatela Flekironicka pobotka (dalej len ,Elektronicka sluZba* alebo Funkcionalkita®).
Zoznam Elektronickych sluzieb, ktoré sG PouzZivatefovi k dispozicii, spésob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uvadza Zdravotna poistoviia PouZivatelovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pohotky.

Platitelom je platitel poistnéhe na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostaine zarobkovo &inna
osoba a ina osoba urdena v Zakone o zdravotnom polisteni (dalej len ,Platitel”).

Podmienky pouzivania Elektronickej pobodky si pravidla, kioré podrobnejSie upravujd prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podfa tejto Zmluvy, uréuju najméa sposob odosielania Dekumentov
a formu cdosielanych Dokumentov,

b) pri vyuzivani daldich Elektronickych sluZieb (dalej len ,Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky®).

Podmienky pouZivania Elektronickej pobogky si zverejnené v Elektronickej poboEke PoZivatefa. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobotky ma Zdravotna poistoviia pravo zmenit, prifom kad(i zmenu Zdravotna
poistowvita oznami v Elektronickej pobotke. Pouzivatel sa zavdzuje dodrZiavat Podmienky pouZivania
Elektronickej poboky ado dfia ich zverejnenia v Elektranickej pobotke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotne] starostlivosti podra zakona & 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostiivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene
doplneni niektorych zakenov v zneni neskardich predpisov (dalej len ,Poskytovatel”).

Pougivatelom je Platitel a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom prévnom postaveni, ktory na zéklade
tejto Zmluvy vyuZiva sluzby Elekironickej pabodky (dalej len ,PouZivatel), Pokial jo PouZivatef iba Platitefomn,
nevztahuju sa na neho ustanovenia Slanku VI Zmluvy, ani iné ustancvenia tejto Zmluvy, ktoré sd svojim
charakterom jednoznacne uréené iba pre Poskytovatela.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktord na zaklade spinomocnenia alebo akejkolvek dohody s PouZivatelom:

a) zabezpefuje pre Pouzivatela (v jeho mene ana jeho Uget) pinenie jeho zakonnych afaleba zmluvnych
povinnosti ve&i Zdravotnej poistovni a za tymto uéelom elektronicky komunikuje v mene a na (&et PouZivatela
so Zdravotnou poisfoviiou afalebo

b) vyufiva vmene ana Get Pouiivatela daldie Elektronické sluZby urfené pre Pouzivatela (dalej len
JPaverena osaba®),

Preberaci protokol je dokument, kiarym PouZivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich Gdajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravotna poistoviia (dalej len ,Preberaci protekol?). V pripade Prihlasovacich udajov, ktoré udeluje
sa&m Pouivatel v Flektronickej pobotke, Preberaci prolokel nahradza informacia zobrazena priame
v Elektronickej poboéke.

Prihlasovacie Udaje $0 Udaje vymencvané v Preberacom protokole alebo udelené PouZivatelom v Elektronicke;
pobogke, ktoré sliZia PouZivatefovi na L&ely vstupu do Elekironickej pobogky, a ktoré vydava Zdravotna
poistovia PouZivatelovi za pedmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,Priblasovacie (daje”).

Zakon o zdravoinom poisteni Je zakon &. 580/2004 Z. z. ¢ zdravotnom poisteni a © zmene a doplneni zakona &.
95/2002 Z. z. o paistovnictve a o zmene a dopineni niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
Zakon o zdravotnom poisteni”).

Zé&kon o ochrane osobnych ddajov je zakon & 12212013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov aozmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU*).

Zmluva o poskytovani zdravolnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poistoviiou
a Poskytovatelom podfa ustanovenia § 7 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravoinych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivestou a © zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
LZmiuva o poskytovani zdravotne] starostlivostiy,

Zakon o poskytovateloch je zékon & 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivost, zdravotnickych
pracovnikoch, stavavskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisoch (dalej len ,Zakon o poskytovatefoch®).
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Ugel Zmluvy

UZelom Zmluvy je.zefektivnit vzdjomnd komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v silade s platnou pravnou
upravou realizovat vzadjomné dorufovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej poboZky
a spristupnif PoZivatelovi dalsie Elekironické sluZby.

CL 1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda ¢ pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elekironickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej poboky, softvérovéhc vybavenia
PoZivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikécie,

b} pri vyuZivani dalich Elektronickych sluZieb,
a to vietko podla podmien.ok specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Gl v
Registracia PouZivatela a formy ziskania Prihlasovacich udajov Pozivatel'om

1. PouZivatel sa za G&elom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobotky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotne] paistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunikaZné kandly uréené Zdravoinou
poistoviiou.

2. Na zéklade registracie PouZivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatefovi Prihlasovacie Udaje. Na zaklade
Yiadosti PouZivatela prideli Zdravotna peistoviia PouZivatelovi daldie Prinlasovacie udaje, a to aj pre Poverené
osoby. PouZivatel mdZe suCasne sam udefovat daldie Prihlasovacie Udaje aj Paverenym osobém priamc
v Elekironicke] pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich Udajov a udefovania  dalSich
Prihlascvacich udajov sU uréené v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobotky.

3. PouZivatel méze na zaklade Prihiasovacich Udajov vyuZivat Elektronické sluiby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zrufenie Prihlasovacich Udajov PouZivatela pre kaZd z uvedenych roli sa
uskutogni na zéklade poZiadavky Pouzivatela zadanej bud pri registricii alebo kedykalvek neskér v sulade
s Podmienkami pouzivania Elektronickej poboiky.

4. PouZivatel moZe na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZit Prihlasovacie Udaje aj na vstup do daldich
samostatnych elektronickych aplikécii, kioré nie sd stcasfou Elektronickej pobogky.

ELv
Pisomna forma Dokumentov a ich dorudovanie

1. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze elektronickéd komunikacia podfa Zmluvy nahradza listinnd podobu
dorutovanych Dokumentov vzmysle ustanoveni Obéianskeho zékonnika!, zékona o létovnictve? a inych
vieobecne zavdznych pravnych predpisov afalebo zmliv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a PouZivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Dokument dorugeny prostrednictvom Elektronickej pobotky budi povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutl medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu uréeni pre doruovanie zasielok.

3, Dokumeni odosielany PouZivatelom sa povaZuje za dorugeny v okamihu jeho riadneho zabrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobogke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobotky urdi typy
Dokumentov, kioryeh doruéenie bude Poufivatelovi cznamovat fonmou elektronického oznémenia, v ijchic
pripadoch sa povafuje Dokument za uspedne dorufeny v momente, ked PouZivatel obdrZi elektronické

oznamenie o jeho tUspeSnom doruéeni.

1\ zmysle § 40 ods. 4 zékona &. 40/1964 Zh. ObZianskeho zakonnika v Zheni neskorSich predpisov ja pisomna forma zachovand, ak e prévny (kon
uskutoEneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umcZAujt zachytenie obsahu préavneho Gkonu a uréenie osaby, ktord pravny Ukon urobila.

2y zmysle § 21 ods. 2 zékona &. 43112002 Z. 2. 0 Utovnictve v znenl neskerdich predpisov v hadvéiznostina § 31 ods. 4 uvedeného zékona pisomna aj
technické (elektronicka) farma GEtownych zéznamov je revnocennd, prigom technickd forma musi umaZfiovat prevedenia do pisomnej farmy (Hat);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom zézname, Podpisovym 2aznamem sa podla tohta zdkana rozumie Utovny 2aznam,
Klarého obsabom je viastnoru¥ny podpis, alebo shdotny preukdzatelny itovny 24znam nahradzajic wastnoruény podpis v technicke] forme. Na cbidve
formy podpisoveho zdznamu sa pritom pribliada rovnake a obidve sa moZu poudit na mieste, kde sa vyZaduje viastnorucny podpis,
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Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povaZuje za dorugeny Pouzivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elekironickej pobogke, o éom bude Pouzivatel informovany.

Pouzivatel je povinny zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobotky spdsobom a vo forme, ako mu
to Elektronickd pobotka umoziiuje a podfa Podmienok pouzivania Elektronickej pobogky. Pauzivatel je povinny
zachoval sposob a formu odosietania Dokumentov, .ak ich urtuje vieobecne zavézny pravny predpis alebo
metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohrad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravatnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odastané prostrednictvom Elektronicke] pobagky nie je moZne po ich dspesnom doruteni dodatogne
menif alebo dopliiat. Oprava je mo2na len prostrednictvom opravnéha alebo dodato&ne zaslaného Dekumentu,
pokiaf to povaha Dokumentu, veobecne zavazné pravne predpisy alebo ustanovenia uzavrete] Zmiuvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripastajl.

Pougivatel vyhlasuje, 2¢ Dokumenty odoslané cez Elektronickl poboZku afalebo vloZené alebo uschované
Pouzivatefom v prostredi Elektronickej pobogky si Dokumenty, ktorych charakter je dany vyluéne charakierom
pravneho vztahu PouZivatela a Zdravotnej poistovne, pri€om slcasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpoveda za ich obsah aje si vedomy foho, Ze tento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani protipravnou
ginnostou Pouzivatela alebo akejkofvek tretej osoby, za o tymto preberd zodpovednost. Zdravotnd poistoviia
nezodpoveda za stratu, zni¢enie alebo znehodnatenie Dokumentov, pokial tieto neboli sigasfou elektronickej
komunikécie, ktorou zabezpetoval Pouzivatel plnenie zakonnych povinnosti alebo pavinnosti vypiyvajicich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

cL vl
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikécii medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatefom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronicke] pobotky doruduje i Gftovné doklady, kioré wyplni priamo
v Elektronickej paboike a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknuth povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poistovni origindly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vyli& Zdravotnd poistoviia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej poboiky alebo pri ktorych sa tak Zmluvné strany dohodnd.

Zmluvné strany deklaruji, 2e pre riadne a Gpiné dorugenie vietkych zl&tovacich dokladov (lak ako to
predpokladé Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a leda aj pre vykonanie thrady za poskytnutu
zdravolnG starostlivast zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorugil Zdravotoej
poistovni faktiru afalebo davky elektronicky, spdsobom uvedenym v lejto Zmluve a suasne zGftovacie
doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorucenie origindlu {bod 2 tohto Elanku Zmluvy) postou alebo oschne.

Ak je v Zmluve o poskylovani zdravotnej starostlivosti upravené dorugovanie Dokumentov medzi Zmiuvnymi
stranami inak, prednost maji ustanovenia tejto Zmluvy.

L v
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych tdajov

Ak Pouzivatel disponuje softvérovym vybavenim, mebiinou alebo inou aplikdciou, ktoré umoZiiuji
elektronick(l komunikaciu so Zdravotnou poistaviiou priame z informacného systému Pouzivatela, mbdZe
dorudavat Dokumenty aj takymto spdschom. Ustanovenia tejio Zmiuvy a Podmienok pouZivania Elekironickej
pobocky primerane platia aj pre elekironick(l komunikaciu avyuzivanie dalSich Elektronickych sluZieb
prostrednictvem scftvérového vybavenia PoZivatela, mobilnej alebo inej aplikacie.

Za pouZivanie Priklasovacich udajov PouZivatefom, Poverenymi osobami alebo akymikalvek tretimi osobami,
ktorym Pouzivatel Priblasovacie Gdaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpovedd PouZivatel, ktorému boli Prihlasovacie Gdaje vydané Zdravotnou poistovitou alebo ktory
Prihlasovacie Udaje v Elektronicke] poboZke udelil. PouZivatel sa zavézuje chranit Prinlasovacie udaje pred
stratou, cdcudzenim, znehodnotenim a necpravnenym pauZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopravnensho pouZitia Prihlasovacich Gdajov je Pouzivatel povinny bez zbytagného odkladu oznamit
tita skutoénost Zdravotnej poistovni,

Niektoré Elektronické sluZby mdzu v silade s pravnymi predpisrﬁi obsahovat a spracovavat citlivé osobné
udaje, z tohto dévodu je povinnostou PouZivatefa v &o najvadSe] moZnej miere chranit spristupnené osobné
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2. Tato Zmluva sa zéroven povaZuje aj za dohodu o spdsobe dorufovania roéného zi&tovania peistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudd podpisané zaruCenym elektronickym podpisom podla Zékona
o zdravotnom poisteni.

3. Zdravotna poistoviia si vyhradzuje prévo vykonavat pravidelnd Gdrzbu Elektronicke] pobotky, podas ktorej je
Elektronicka pobotka nedostupna. Zdravatna poistoviia nezodpoveda za Skedu spdsobend v ddsledku
vypadku sletovych slugieb, ktorych spravu nezabezpetuje Zdravotna poistoviia a/alebo dodavatel IT sluZieb
Zdravotnej poistovne a ktoré spasobuji nedostupnost sluZieb Elektronickej poboCky pre PouZivatefa.

4. Zmluvu je moZné upravavat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzéjomnej dohode Zrmiuvnych
stran.

5. Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravujl prislusnymi ustanoveniami zakona &
5131991 2b. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy 0 alebo sa z akéhakolvek dtvodu stand neplatné, neldinné
alebo nevynililemé (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, nedcinnost alebo
nevynutitefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany s0 povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatné, nedginné alebo nevynutitelné ustancvenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny
obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzovane, pritom ugel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takéto dohoda nebude uzavreta, rovnako vEak aj pre pripad, Ze k
nej neddide vobec, sa na nahradenie neplatného, ned&inného alebo nevynititelného ustanovenia pouiji iné
ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie si, potom prisluiné ustanovenia pravnych predpisov, ato vidy take
ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritéridm podia predchadzajlice] vety.

7. Zmluva je vyhotoveni v dvoch vyholoveniach, pre kaZzda Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasujd, 22 si Zmluvu preitali, porozumeli jej chsahu a na ddkaz tcho, Ze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej vbli anebola uzavretd vtiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu
podpisall k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvnej strany.

9. Zmluvné strany sa zarovef dohodli, ze podpisom tejto Zmiuvy obema Zmiuvnymi stranami zanikaj( vietky
Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je Gprava
podmienok poufivania Elektronickej pobotky medzi Zmiuvnymi stranami, pricom Prihlasovacie udaje, kioré
bali PauZivatefovi Zdravotnou poisfoviiou na ich zéklade vydané, zostavajl nadalej v platnosti ana ich
pauzitie sa primerane vztahuji podmienky dohodnuié v tejto Zmluve.

[ L
V Bratislave, dfia 22. augusta 2016 V“'T-W”‘\U“m'ﬁg, diia 22. augusta 2016

Zdravotna peist'ovia PouzZivatel



